
Wir sind ein international führendes Unternehmen in 
der Etikettenbranche mit Sitz im St. Galler Rheintal. Die 

Pago Gruppe beschäftigt weltweit ca. 1‘000 Mitarbeiter. 
Unser Produktportfolio umfasst Selbstklebeetiketten, 

Sleeves, Etikettiertechnik und Software-Lösungen. 

Für unsere Business Unit Heimmarkt Schweiz – Österreich 
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

Leiter Innendienst Druck (m/w)
Der Leiter Innendienst Druck ist Mitglied der Business Unit Leitung 
und für die optimale Ausrichtung und Organisation seiner gesamten 
Abteilung im Hinblick auf die Kundenbedürfnisse verantwortlich.

Ihr Aufgabengebiet:
• �Eigenverantwortliches Führen des gesamten Verkaufs-

innendienstes Druck in der Business Unit Heimmarkt  
Schweiz – Österreich mit ca. 35 Mitarbeitenden

• Verantwortlich für das operative Tagesgeschäft Druck in enger 
   Zusammenarbeit mit dem Business Unit-, dem Aussendienst-
   leiter und dem Produktmanager Druck
• �Sicherstellung einer reibungslosen Auftragsabwicklung
• �Erbringung von QM-konformen und termingerechten Leistungen 

gegenüber Kunden von der Anfrage bis zu einer allfälligen 
Reklamationsbehandlung

• Laufende Optimierung der Prozesse in Richtung
  „DB-Verbesserung“ ohne Einbussen im Qualitätsstandard der
  internen Kundenbetreuung
• �Zuständig für die Erledigung des Personalmanagements seiner 

Abteilung in Zusammenarbeit mit dem Personalwesen
• Mitverantwortlich für die Marketingpolitik, die Marktleistungs-
   und Preisgestaltung
• Unterstützen und beraten der Mitarbeiter bei kaufmän-
   nischen und fachlichen Problemen
• Weiterentwicklung und Pflege eines wirksamen und 
   gesetzeskonformen IKS-Systems
• Aktive Mitarbeit bei Projekten der Pago Gruppe

Ihre Qualifikationen:
• �Betriebswirtschaftliches Hochschulstudium oder Fach-

hochschulstudium bzw. vergleichbare Ausbildung im Verkauf 
oder Marketing

• Mehrjährige Berufs- und Führungserfahrung in einer ähn-
   lichen Position
• �Fundiertes betriebswirtschaftliches Verständnis
• Sehr gute Englischkenntnisse in w/s, Französischkenntnisse v. V.
• Gelegentliche Reisebereitschaft
• Integere, belastbare und kommunikationsstarke Persönlichkeit
  mit Verkaufsbegabung

Auf Sie wartet eine verantwortungsvolle und interes-
sante Tätigkeit in einem attraktiven Arbeitsumfeld. Ihre 
Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an Herrn Roger 
Gantenbein.
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