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1. Einleitung

Mit dem Leitbild beschreibt die Pago Holding AG die Aus-
richtung und den Sinn ihres Tuns. Es werden darin Fragen be-
antwortet wie ,Worin besteht der Firmenzweck?’ oder ,Welche

Werte wollen wir fir wen schaffen?’

Mit dem Verhaltenskodex beschreibt die Pago Holding AG,
nach welchen Grundsatzen sie sich in der Verfolgung ihres Leit-
bildes richten will. Der Verhaltenskodex enthdlt klar deklarierte
und nachprifbare ethische Grundsatze, die bei der Verfolgung

der Erfolgsziele unbedingt eingehalten werden sollen.

Die Einhaltung des Verhaltenskodex stellt die Pago Holding

AG Uber die Mdglichkeiten zur Gewinnerzielung.

In Leitbild und Verhaltenskodex der Pago Holding AG sind
die fur alle Firmen der Pago Gruppe' giltigen Grundsatze zu-
sammengefasst. Diese kdnnen durch die einzelnen Firmen oder
Business Units weiter konkretisiert und ergénzt werden, dirfen
den vorliegenden Ubergeordneten Dokumenten aber in keinem

Fall widersprechen.

! Pago Gruppe: alle Firmen, die zum Konsolidierungskreis der Konzernrechnung gehéren, d.h. Firmen an
denen die Pago Holding AG, direkt oder indirekt, iiber die Kontrolle der Aktienmehrheit verfiigt.



In der Wahrnehmung unserer
Kernkompetenzen bericksichtigt
die Pago Gruppe die legitimen

Anspriche interessierter Kreise.



2. Leitbild

Die Kernkompetenz der Pago Gruppe liegt im Lésen von Etikettieraufgaben:

Wir verleihen den Produkten unserer Kunden? eine starke Positionie-
rung am Verkaufspunkt durch eine attraktive Produktdekoration.

Wir dienen den Kunden unserer Kunden durch eine optimale Produktinfor-
mation und -funktion.

Wir starken die Produktion unserer Kunden durch zuverlassige und
effiziente Etikettiertechnik.

Wir starken die Logistik unserer Kunden von der Beschaffung iber die
Produktion bis zum Vertrieb durch eine optimale Kennzeichnung im
Warenfluss.

Die Pago Gruppe ist auf Leistungsfihrerschaft ausgerichtet. Darum sind die
Wertschépfungsprozesse der Pago Gruppe auf Innovation und Qualitét hin
zu optimieren. Diese Optimierung orientiert sich am Rahmen einer wirtschaftli-
chen Leistungserstellung und setzt eine resultatorientierte Ubernahme von Ver-
antwortung auf allen Stufen voraus.

In der Wahrnehmung unserer Kernkompetenzen wollen wir die legitimen An-
spriche interessierter Kreise bericksichtigen und auch unsere Erwartungen an
sie festhalten:

Unsere Kunden erhalten hochwertige Produkte zu einem fairen Preis.
Unter Produkten verstehen wir dabei nicht nur Etiketten oder Systeme,
sondern umfassende Dienstleistungen von der Beratung bis zum Ab-
schluss und Servicierung eines Projektes. Von unseren Kunden er-
warten wir eine gute, langfristig ausgerichtete Zusammenarbeit
und faire Entschadigung unserer Leistungen.

Unsere Mitarbeitenden erhalten ein ihren Bedurfnissen und Fahigkeiten
entsprechendes Arbeitsumfeld mit einer hohen Beschaftigungssicherheit.
Von unseren Mitarbeitenden erwarten wir Initiative, Einsatzfreude und
einen positiven Beitrag zum Betriebsklima.

2 Zu Gunsten einer besseren Lesbarkeit wurde auf eine geschlechterspezifische Schreibweise von Personen-
gruppen verzichtet. Die hier verwendete Form beinhaltetimmer gleichermassen die ménnlichen und weiblichen
Personengruppen.



Unserer Gesellschaft und
Umwelt begegnen wir in

verantwortungsvoller

Weise.




Unsere Familienaktiondre und tbrigen Kapitalgeber erhalten eine risiko-
gerechte Verzinsung ihres Kapitals. Die Familienaktiondre erhalten einen
Bezug zu ,ihrem’ Unternehmen, der Freude macht. Von den Kapital-
gebern erwarten wir die Bereitschaft, auf eine Gewinnmaximierung zu
Lasten der Ubrigen interessierten und betroffenen Kreise zu verzichten.

Unserer Gesellschaft und Umwelt begegnen wir in verantwortungsvoller
Weise. Das heisst:

-~ Wir anerkennen unsere Mitverantwortung fir die Gestaltung des
ordnungspolitischen Rahmens und einer stabilen Gesellschaft.

- Wirwollen zu unserer Umwelt so Sorge tragen, dass nachkommende
Generationen mindestens in gleicher Qualitat in ihr leben kdnnen.

—  Wir setzen einen Teil unseres unternehmerischen Gewinns fir Be-
durftige und Schwache sowie zur Férderung christlicher Werte in
der Gesellschaft ein.

Von der Gesellschaft erwarten wir gute Rahmenbedingungen fir eine
langfristige unternehmerische Entwicklung und eine Unterstitzung in
der Wahrnehmung unseres Leitbildes.



Wir stehen fir Geschaftspraktiken
ein, die sich durch Ehrlichkeit,
Aufrichtigkeit, Vertrauenswirdigkeit

und Verantwortungsbewusstsein

auszeichnen.




3. Verhaltenskodex

Im Verhaltenskodex schreiben wir die Werte fest, die unser Verhalten pra-
gen. Die Werte sowie die darauf basierenden Grundsatze zeigen auf, unter
welchen Rahmenbedingungen die Pago Gruppe ihre Aufgaben wahrnehmen
will. Dieser Verhaltenskodex ist daher eine Orientierungshilfe und Leitplanke
for alle Mitarbeitenden der Pago Gruppe, um ihre Arbeit in einer ethisch ein-
wandfreien Geschaftspraxis umzusetzen. Der Kodex regelt nicht alle denkba-
ren Situationen und Sachverhalte. Dies bedeutet nicht, dass unethische Verhal-
tensweisen, die nicht konkret angesprochen sind, erlaubt waren.

3.1 Grundwerte

Die Staatsverfassung der Schweiz beginnt mit dem Bekenntnis ,Im Namen
Gottes des Allméachtigen’. In diesem Bezugsrahmen will der Verwaltungsrat,
als oberste Instanz der Unternehmungsfihrung, auch die Tatigkeit der Pago
Gruppe sehen. Das heisst, dass Gott die oberste Instanz ist und wir letztlich
IHM gegeniber fir unser Handeln verantwortlich sind. Darum orientieren sich
auch die Grundwerte der Pago Gruppe an den christlichen Werten, wie sie
die Bibel bezeugt.

Glaubwiirdigkeit: Wir stehen fir Geschaftspraktiken ein, die sich durch
Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit, Vertrauenswiirdigkeit und Verantwortungs-
bewusstsein auszeichnen. Dies fihrt auch zu einem korrekten Um-
gang mit vertraulichen Informationen.

Fairness: In unserem Handeln gegeniber allen Interessierten und Betroffenen
suchen wir Ungerechtigkeit zu vermeiden und angemessen zu agieren.
Das bedeutet insbesondere, dass wir die Wirde des Menschen in allen
Beziehungen achten und ein Arbeitsumfeld frei von Diskriminierungen und
Belastigungen schaffen. Dies beinhaltet zum Beispiel auch den Verzicht
auf Kinderarbeit sowie die Entrichtung angemessener Entschadigungen.

Professionalitét: Es ist unsere Aufgabe, fir unsere Kunden einen hohen
Mehrwert zu schaffen. Wir erreichen dies, indem wir unsere Kunden
kennen, innovativ sind, fundiertes Fachwissen einsetzen und einen hervor-
ragenden Service anbieten. Dazu gehdrt, dass auch in kritischen
Situationen gegeniber allen Interessierten und Betroffenen souverdn
und angemessen gehandelt wird. Die Professionalitat wird durch
eine vorbildliche Fihrung sichergestellt und durch eine konsequente
Weiterbildung geférdert.



stimmen unser

diese




Transparenz: Wir pflegen mit allen Interessierten und Betroffenen einen
konstruktiven und offenen Dialog. Dieser zeichnet sich dadurch aus,
dass wir keine versteckten Absichten haben und unser Handeln
fir unsere Partner verstandlich ist.

Integritat: Unser Ansehen beruht auf unseren ethischen Grundwerten und
unserer Reputation. Wir orientieren uns an hohen ethischen Stan-
dards und stimmen unser Verhalten auf diese Grundwerte ab.
Das Erzielen von Gewinn darf nie Rechtfertigung dafir sein, Gesetze
nicht einzuhalten, Verantwortung nicht wahrzunehmen oder unange-
messene Risiken einzugehen.

Demut: Wir achten den Menschen als Gegeniber in jeder Situation und neh-
men Kritik ernst. Wir beurteilen die eigene Leistung unter Wirdigung des
Beitrags anderer.

Diese Werte sollen die gelebte Kultur in der Pago Gruppe bestimmen. Die Aus-
richtung der Kultur auf diese Werte verstehen wir als einen Prozess, der sich in
vielen Spannungsfeldern abspielt. Dabei ist es wichtig, dass die Pago Gruppe
Rahmenbedingungen schafft, die das Leben dieser Kultur erméglichen.

3.2 Grundsatze

Im Folgenden sind Grundsatze aufgefihrt, die die Umsetzung der Grundwerte
verdeutlichen und sicherstellen sollen.

Keine Bestechlichkeit: Zur Umsetzung der Grundwerte gehdrt jeglicher
Verzicht auf Annahme von persénlichen Vorteilen aufgrund von Kunden-
oder Lieferantenbeziehungen oder die Gewdhrung von persénlichen
Vorteilen an Dritte zur Einflussnahme auf deren Geschaftsverhalten.
In diesen sensitiven Bereichen der Bestechlichkeit, Korruption und
persdnlicher Vorteilsnahme halten wir uns selbstverstandlich an alle
Vorschriffen und unterlassen alles, was im Widerspruch zu den
christlichen Werten stehen kénnte.

Interessenkonflikte: Alle Mitarbeitenden und Aktiondre der Pago Gruppe
vermeiden Situationen, die zum Konflikt zwischen persénlichen Interes-
sen und denjenigen der Pago Gruppe fihren kénnen. Mitarbeitende mit
eigenen Interessen oder Interessen von direkten Familienangehdrigen



Die Kunden stellen
das wesentliche Kapital und
die Mitarbeitenden

die Schlisselressource der

Pago Gruppe dar.



an Firmen, zu denen Gesellschaften der Pago Gruppe Geschafts-
beziehungen unterhalten, missen diese offenlegen (ausser bei borsen-
kotierten Firmen). Die Meldung erfolgt gegeniber dem Sekretariat
der Gruppenleitung.

Kunden: Die Kunden stellen das wesentliche Kapital der Pago Gruppe dar.
Wir verpflichten uns daher, das Vertrauen, das unsere Kunden in uns
setzen, nicht zu enttduschen und streben eine hochste Kundenzu-
friedenheit an. Wir sind trotzdem sicher und selbstbewusst im Umgang
mit den Kunden und scheuen uns auch nicht, kritische Fragen mit
ihnen offen anzugehen. Unsere Kundenbeziehungen sind vor allem
durch die Werte der Professionalitat und Integritat gekennzeichnet.
Die Einhaltung samtlicher Grundwerte ist wichtiger als die Aufrecht-
erhaltung einer noch so bedeutenden Kundenbeziehung.

Mitarbeitende: Die Mitarbeitenden sind die Schlisselressource der Pago
Gruppe. Die Pago Gruppe ist daher entschlossen, gut qualifizierte Mitar-
beitende einzustellen und zu halten. Der Férderung der Ausbildung und
der Motivation der Mitarbeitenden wird besondere Beachtung geschenkt.
Dabei sind die individuellen Stérken und Schwdéichen der Mitarbeitenden,
sowie auch deren Beitrag an das ganze Team zu beriicksichtigen. Die
Fihrung der Pago Gruppe ist besorgt, ein konstruktives, angenehmes
und leistungsférderndes Betriebsklima zu schaffen und aufrechtzuerhal-
ten. Die Entschadigung der Mitarbeitenden erfolgt insbesondere nach
dem Grundsatz der Fairness in Bezug auf individuellen Leistungs-
beitrag und Gegebenheiten des Marktes. Von ihren Mitarbeitenden
erwartet die Pago Gruppe professionelle Arbeit, Engagement zum
Woh! der Firma sowie Eigeninitiative in der Entwicklung persénlicher
und beruflicher Fahigkeiten.

Kapitalgeber: Es ist ein vorrangiges Ziel der Pago Gruppe, den Wert der
Investition ihrer Aktiondre durch eine Geschaftspolitik so zu mehren, dass
die Aktiondre eine angemessene Rendite erhalten sowie der Wert der
Investition nachhaltig gesichert wird. Dazu gehért ein verantwortungs-
voller Umgang mit den anvertrauten Mitteln sowie Respekt gegen-
Uber den anderen materiellen und immateriellen Werten der Firma.

Offentlichkeit/Gesellschaft: Die Pago Gruppe und ihre Vertreter halten
sich strikt an die geltenden Gesetze und Vorschriftfen und respektieren
die akzeptierten Gepflogenheiten, soweit sie nicht im Widerspruch zu
den hier aufgefihrten Werten stehen.



Weitere Interessierte und Betroffene: Wir respektieren diesen Verhal-
tenskodex in allen Beziehungen und vermeiden die Zusammenarbeit mit
Geschaftspartnern oder Dritten, deren Standards und Verhalten mit
unserem Verhaltenskodex nicht vereinbar sind.

3.3 Sicherstellung der Umsetzung

Alle Mitarbeitenden kennen diesen Verhaltenskodex sowie alle darin enthal-
tenen Weisungen und Prozeduren, die fir ihre Funktion massgebend sind.
Die Bestimmungen dieses Verhaltenskodex sollen sicherstellen, dass samtliche
Handlungen im Einklang mit lokalen Gesetzen oder Richtlinien stehen, und
dass nichts unterlassen wird, um Konflikte zu vermeiden. Ein Zuwiderhandeln
wird als ernster Verstoss betrachtet und mangelnde Kenntnis gilt nicht als Ent-

schuldigung fir die Nichtbefolgung.

Kommunikation: Die Mitglieder des Verwaltungsrates und des Manage-
ments sind dafir verantwortlich, dass dieser Verhaltenskodex in der Pago
Gruppe strikt eingehalten und das Wertesystem neuen Mitarbeitenden be-
kannt gemacht wird. Ist ein Mitarbeiter unsicher, wie er sich in einer
bestimmten Situation korrekt verhalten soll, dann ist dieser aufgerufen,
sich durch seinen Vorgesetzten oder im Zweifelsfall durch den Busi-
ness Unit Leiter beraten zu lassen.

Meldung von Verstéssen: Wenn Mitarbeitende der Pago Gruppe Kennt-
nis erhalten von einer Verletzung von Gesetzen, internen oder exter-
nen Vorschriften — einschliesslich dieses Verhaltenskodex - sind sie ver-
pflichtet, ihren Vorgesetzten dariber in Kenntnis zu setzen oder sich
an den Business Unit Leiter zu wenden. Der informierte Vorgesetzte
schitzt soweit maglich die Vertraulichkeit des Informationsiberbringers.

Disziplinarmassnahmen: Verstésse sind in angemessener Weise zu
behandeln. Uber Sanktionen gegen fehlbare Personen entscheidet
der Leiter der Business Unit mit Information an die Gruppenleitung.

Aktualisierung: Dieser Kodex und das Verhalten der Pago Gruppe werden
regelmdssig Uberprift, um gemachte Erfahrungen zur Verbesserung
des Kodex nutzen zu kénnen.



Genehmigt an der Sitzung des Verwaltungsrates der Pago Holding AG vom

27 . Oktober 2009.
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