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1. Introducere

In Declarafia sa de Misiune, Pago Holding AG descrie stra-
tegia si scopul activitdfii sale, rdspunzénd unor intrebari cum ar fi:
"Care este telul companiei2” sau “Ce valori dorim sa credm si pentru

cine¢”

In Codul de Conduita, Pago Holding AG descrie principiile pe
care infenfioneaza sa le urmeze in aplicarea Declaratiei de Misi-
une. Codul de Conduitd confine principii etice clar formulate si ve-
rificabile ce trebuie respectate in orice Tmprejurare pentru atingerea

felurilor noastre.

Pentru Pago Holding AG, respectarea Codului de Conduita

este mai imporfantd decét obfinerea profitului.

Principiile aplicabile tuturor membrilor companiilor care fac par-
te din Grupul Pago' sunt stipulate atét in Declaratia de Misiune, cét
si In Codul de Conduita ale Pago Holding AG. Aceste principii pot
fi detaliate si suplimentate prin reglementdrile interne ale companiilor
individuale ori unitdfilor de afaceri (BU), nsd nu pot sa confraving
sub nicio forma cu specificatiile definitorii ale acestor doud docu-

mente.

Grupul Pago: Toate companiile care sunt consolidate Tn declaratiile financiarcontabile ale grupului, de exemplu acelea in care Pago
Holding AG controleazd, direct sau indirect, pachetul majoritar de acfiuni






2. Declaratia de Misiune

Activitatea de baza a Grupului Pago constd in actiuni referitoare la efichetare:

® |mbunaidfim pozifionarea produselor clienfilor? nostri in punctele de vanzare
cu ajutorul decordrii afractive a acestora.

e Oferim cumpdaratorilor (clientilor partenerilor nostri) cea mai buna informare

posibila asupra produsului si utilizarii acestuia.

e Imbunatatim capacitatea de productie a clienfilor nostri, furnizandule o

tehnologie sigura si eficientd de etichetare.

e Imbunatatim logistica clientilor nostri, incepand de la achizitionare si productie
pand la distributie, furnizandule cea mai buna solutie de marcare a marfurilor
pe flux.

Grupul Pago urmareste o pozifie dominanta pe piafd, prin performanta. Acesta
este motivul pentru care procesele din interiorul grupului, care aduc plusvaloare
produselor, trebuie optimizate in termenii inovarii si calitatii. Aceastd optimizare
este deferminatd de cadrul general al furnizarii de servicii economice si presupune
asumareaq, sub aspectul rezultatului final, a responsabilitdtii la fiecare nivel.

Pe parcursul desfasurarii actividfii noastre finem cont de cerinfele indreptatite ale
tuturor péairfilor interesate si de asemenea de definirea asteptdrilor pe care noi le
avem de la acestia:

e Clienfii nostri primesc produse de inalta calitate la un pref corect. Produsul
Tnsemnand nu doar etichefa sau sistemul de etichetare, ci procesul complex
care Tncepe de la consilierea pand la finalizarea si funcfionarea proiectului.
De la clientii nostri asteptdm o colaborare pe termen lung si o rdsplata corecta
pentru serviciile noastre.

® Asigurdm angaijafilor nostri un mediu de lucru conform nevoilor si abilifdfilor
acestora, cu o siguranfd ridicatd a locului de muncd. Asteptam de la angaijatii
nosfri un grad ridicat de inifiativd, angajament si contribufie  pozitiva la
climatul de afaceri.

® Familio de acfionari, precum si ceilalfi acfionari primesc dividende conform

cotelor definute si riscurilor asumate. Familia de acfionari are o relafie speciald
cu afacerea “lor”, care devine astfel o sursa de placere. De la actionari

2 Pentru a nu ingreuna citirea textului, toate referirile la persoane au fost formulate la genul masculin; s-a utilizat pentru ambele genuri
aceas!d formd prescurtatd.



Tratdm cu responsabilitate

sociefatea si mediul inconjurator.




asteptdm  disponibilitatea de a renunfa la maximizarea profitului lor in detri-
mentul altor parfi interesate.

e Trafdm cu responsabilitate societatea si mediul inconjurdtor. Cu alte cuvinte:

— ne asumdm partea noostrd de responsabilitate in modelarea cadrului
politic si a unei societdti stabile;

— dorim sa privim dincolo de bundstarea noastrd in privinfa mediului
Tnconjurditor, astfel incat generatiile viitoare sd se poatd bucura de cel
pufin aceeasi calitate a vietii asa cum o avem noi astdzi;

— alocam o parte din profitul companiei celor saraci si defavorizafi,
recum si pentru promovarea valorilor crestine in sociefate.

Ne asfeptdm ca societatea sa ne asigure un cadru propice dezvolidrii de lunga
durata a afacerilor si sa ne sprijine n aplicarea Declarafiei noastre de Misiune.



Susfinem practicile de afaceri
caracterizate prin onestitate,

loialitate, credibilitate si

simful raspunderii.




3. Codul de Conduita

Prin Codul de Conduita stabilim valorile care stau la baza comportamentului
nostru. Valorile si principiile bozate pe acestea arata condifile in care Grupul
Pago Tsi propune sd-si desfasoare activitatea. latd de ce Codul de Conduitd
esfe ghid si referinfa pentru fofi angajafii Grupului Pago, asffel incat acesfia sa-si
poatd desfasura activitatea printro practica de afaceri impecabild din punct de
vedere efic. Codul nu reglementeazd toate situafiile si circumstanfele posibile,
dar aceasta nu inseamnd ca sunt permise comportamentele neefice care nu sunt
concret specificate.

3.1 Valori de baza

Constitufia statului elvefian Tncepe cu urmatoarea formulare: “In numele lui Dum-
nezeu, cel Atotputernic”. Acesta este cadrul Tn care Consiliul de administratie,
ca insfrument de management strategic corporativ, doreste sa plaseze activitatea
Grupului Pago. Cu alte cuvinte, Dumnezeu este instanfa supremd n fafa Cdruia
suntem cu tofii responsabili de propriile noastre acfiuni. latd de ce valorile funda-
mentale ale Grupului Pago se ghideaza dupa valorile crestine ale Bibliei.

Credibilitate: Susiinem practicile de afaceri caracterizate prin onestitate, loia-
litate, credibilitate si simful rdspunderii. Aceasta presupune inclusiv tratarea
corectd a informatiilor confidentiale.

Echitate: In interacfiunea noastrd cu pdr]‘i|e interesate, cautdm sd evitdm ori-
ce nedreptate si sd acfiondm corespunzdtor. Concret, aceasta inseamnd cd
respectdm demnifatea umand in toate relafiile noastre si credm un mediv de
lucru Tn care nu existd discriminare ori hdrfuire. Acest lucru implicd, de exem-
plu, ca refuzam munca prestata de copii si plata acestora.

Standarde profesionale: Sarcina noastrd este sa cream plusvaloare de
nivel Tnalt pentru clienfii nostri. Putem ajunge la aceasta prin cunoasterea
clientilor nostri, prin inovafie, demonstréand cunostinfe de cel mai inalt nivel
si furnizénd servicii ireprosabile. Chiar si in situafii crifice acfionam intro
manierd corespunzatoare si controlatd, in relafie cu toate partile interesate ori
indrepitdfite. Profesionalismul este asigurat printrun management exemplar si
promovat prin intermediul training-urilor ulterioare.

Transparentd: Menfinem un dialog constructiv si deschis cu toate parfile in-
feresafe ori indrepfdfite. Aceasta se caracterizeaza prin faptul cd nu avem
intenfii ascunse, iar acfiunile noastre sunt infelese de fofi partenerii nostri.



acestor val




Integritate: Prestigiul nostru este cladit pe valorile noastre efice de baza si pe
reputatia noastrd. De aceea ne ghiddm Tn aceastd privinia pe standarde etice
Tnalfe si ne adaptam conduita acestor valori de baza. Obfinerea profitului nu
poate fi niciodatd o justificare pentru a nu respecta legile aplicabile, de a nu
ne asuma raspunderea sau de a accepta riscuri inadecvate.

Bun-simt: Respectdm intotdeauna oamenii si luam in serios criticile. Consideram
propria performanta ca fiind datoratd si contribufiei celorlali.

Aceste valori au scopul de a defini cultura organizationala a Grupului Pago.
Infelegem ca alinierea propriei noastre culturi la aceste valori este un proces
care ar putea genera disconfort. Aici este important ca Grupul Pago sa creeze
conditile necesare pentru ca aceastd culturd sd se poatd transforma ntr-o realitate
zilnica.

3.2 Principii

In cele ce urmeaza descriem principiile noastre, care au scopul de a defini fara
echivoc valorile noastre de baza si de a le asigura punerea in aplicare:

Incoruptibilitatea: Aplicarea valorilor noastre de baza include refuzarea
oricarui avantaj personal rezultat in urma relafiei cu vreun client sau fumnizor
ori acordarea de avantaje personale unor terfi cu scopul de a le influenfa
conduita de afaceri. In acest domeniu sensibil al coruptibilitatii, coruperii si
avanfajelor personale, ne raportdm in mod firesc la toate reglementdrile in
vigoare si ne abfinem de la orice fapte care ar putea veni in contradictie cu
valorile crestine.

Conflictele de interese: Tofi angajafii si aclionarii Grupului Pago evita
situatiile care ar putea conduce la un conflict intre interesul lor personal si cel
al grupului. Angaijatii trebuie sa declare orice inferese proprii sau ale rudelor
apropiate n firme cu care companiile membre ale Grupului Pago au relafii
de afaceri (cu exceptia companiilor listate la Bursd). Notificarea se face la
secrefariatul managementului grupului.



Clientii reprezintd capitalul
nostru esential, iar personalul
angaijat resursa cea mai

importantd a Grupului Pago.




Clientii: Clienfii nostri reprezintti capitalul esenfial al Grupului Pago. De aceea
facem orice efort necesar pentru a nu le dezamagi increderea pe care o au
in noi; finfim s& obfinem cel mai Tnalt nivel posibil de satisfacere a clientului.
De asemenea, avem incredere in clienti atunci cand fratdm cu acestia si nu ne
ferim sa analizam deschis orice aspect crific. Relatiile noastre cu clientii sunt,
mai presus de foafe, bazate pe profesionalism si integritate. Respectul pentru
valorile noastre de bazd conteazd mai mult decat mentinerea relatiei cu un
client, indiferent de céat de important ar fi acesta.

Personalul: Personalul angajat reprezinta resursa cea mai importantd a Grupu-
lui Pago. De aceea, Grupul Pago este hotarét sa recruteze si s& menfing per-
sonalul bine calificat. O atentie deosebita este acordatd instruirii si motivarii
angoijatilor. Facem ajustari in functie de punctele lor forte si slabe, precum si
de confribufia lor in echipd, ca intreg. Managementul grupului se straduie
sG creeze si s& menfind un climat constructiv si agreabil de muncd, care sa
favorizeze performanta. Remunerarea angaijafilor se bazeaza in mod special
pe principiul echitdfii, avénd in vedere atét performanfa individuald cat si
particularitatile piefei. Grupul Pago asteaptd de la angaijafii sai s lucreze cu
profesionalism, s& arate dedicare fafd de bundstarea companiei si inifiativa
Tn dezvoltarea abilittilor proprii si a celor profesionale.

Actionarii: Unul din scopurile principale ale Grupului Pago este sa sporeasca
valoarea investitiilor acfionarilor prin intermediul unei politici de afaceri care
s le asigure un venit sustenabil si adecvat si, fotodatd, sd le apere investifiile.
Aceasta presupune folosirea cu responsabilitate a banilor incrediniati, res-
pectand valorile materiale si nemateriale ale companiei.

Viata publicé/Societatea: Grupul Pago si reprezentantii sai se conformeaza
cu strictefe legilor si reglementarilor in vigoare si respectd practicile uzuale
atdt timp cat acestea nu infrd in confradictie cu valorile stabilite in acest do-
cument.

Alte parti interesate ori indreptatite: Respectam acest Cod de Conduita
in toate relafiile pe care le avem si evitam cooperarea cu parteneri sau ferfi
ale caror standarde si conduita nu sunt compatibile cu ale noastre.



3.3 Asigurarea aplicarii

Tofi angajatii nostri cunosc acest Cod de Conduitd precum si toate instructiunile si
procedurile referitoare la activitatea lor. Prevederile acestui Cod de Conduita au
rolul de a da asigurdri ca nu va exista nimic in neconcordanta cu legile si regulile
locale si ca este facut orice efort pentru evitarea contradicfiilor cu acestea. Orice
incalcare este privita drep’r o ofensd seriocasd; necunoasterea acestor cerinfe nu
va justifica nerespectarea lor.

Comunicare: Membrii Consiliului de administrafie si Managementul sunt direct
rdspunzdtori pentru respectarea strictd a Codului de Conduitd in - interiorul
Grupului Pago si pentru aducerea la cunostinfa noilor angaijafi a acestui sis-
fem de valori. Dacd un angajat nu stie sigur cum s reactioneze corect infro
anumitd situatie, el trebuie s ceard sfatul superiorului sau ori, In caz de du-
biu, de la managerul unitdfii de ofaceri (Directorul General).

Raportarea incélcdrilor: Daca cineva din personalul Grupului Pago are
cunostinid de incalcarea legii sau a reglementarilor inferme sau externe —
inclusiv a prezentului Cod de Conduitd — atunci are obligafia de a informa
superiorii sau de a raporta acest lucru managerului unitdfii de ofaceri. Supe-
riorul care a fost informat va pastra confidentialitatea, pe cét posibil, asupra
persoanei care la instiinat.

Masuri disciplinare: Incdlcarile vor fi tratate in mod corespunzator. Directorul
General va decide asupra penalizarilor care se impun impotriva celor vinovafi
si va informa managementul grupului.

Actualizéri: Prezentul Cod precum si conduita in Grupul Pago vor fi periodic
revizuite, asffel Incat sd poatd fi fructificatd experienta dobénditd in scopul
Tmbunatatirii acestora.



Aprobat in sedinta Consiliului de Administrafie al Pago Holding AG din 27 Oc-

tombrie 2009.

Din partea Consiliului de Administratie:

Presedinte: Vicepresedinte:
(uc (4 Wﬂ/
Dr. Markus Schildknecht Rodolfo Saluz

Pago Labelling S.R.L. /3.2010/100



